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I n t r o d u c t i o n  

Les anniversaires d'entreprise sont l'occasion de célébrer les succès passés et 

de donner un nouvel élan pour l'avenir. Les entreprises qui constituent des 

réserves financières spécialement destinées à la célébration de ces 

anniversaires exploitent ces événements de manière stratégique et prennent 

plus rapidement des décisions concernant l'organisation de grandes festivités.Le 

fichier « Anniversaires d'entreprise » offre des opportunités commerciales pour 

divers secteurs. 

1. Importance des anniversaires 

Bien compris, les anniversaires sont précieux car ils offrent de nombreuses 

possibilités de façonner un avenir positif pour l'entreprise. 

• Renforcement de la motivation 

• Renforcement de la fidélisation de la clientèle 

• Établissement de relations avec de nouveaux clients 

• Renforcement des relations avec les fournisseurs 

• Amélioration de l’image 

• Lancement de nouveaux produits 

• Amélioration des processus et de la communication 

Un anniversaire marque le renouveau, motive et invite à célébrer les succès 

passés. 

2. La base de données d'adresses « Anniversaires d'entreprise » 

Ce fichier d'adresses répertorie les entreprises suisses qui célèbrent un 

anniversaire rond. Il offre un solide potentiel de chiffre d'affaires pour les 

prestataires des secteurs du marketing événementiel, de l'hôtellerie, de la 

restauration, des articles publicitaires, de la communication, des services, du 

commerce et bien d'autres encore. 

Particularités : 

• Environ 10 000 adresses, mises à jour chaque année 

• Vente à un nombre limité de clients par secteur 

• Informations détaillées : année de création, années d'anniversaire, 

nombre d'employés, secteur d'activité, interlocuteur, coordonnées 

La base de données est mise à jour par télémarketing, ce qui garantit que les 

entreprises ne sont pas submergées d'offres. 
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3. Processus décisionnels au sein de l'entreprise 

La planification et la mise en œuvre d'un anniversaire d'entreprise nécessitent 

des processus décisionnels bien pensés au sein de l'entreprise, car cela 

implique généralement différents décideurs et services. C'est la seule façon de 

préparer stratégiquement les projets liés à cet anniversaire et de les mener à 

bien. 

Décideurs 

• Conseil d'administration 

• Direction générale 

• Direction des ressources humaines 

• Direction du marketing 

• Consultants et agences externes 

Mise en œuvre 

• La planification et la mise en œuvre s’effectuent généralement selon 

une approche projet 

• Le moment choisi pour la décision est crucial (souvent entre le 1er 

janvier de l’année précédente et le 30 juin de l’année de l’anniversaire)  

• Approche projet dans le marketing direct (mailings, événements, 

promotions) 
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4. Mesures pour un anniversaire réussi 

Pour garantir le succès durable de l'anniversaire de l'entreprise, des mesures 

ciblées et parfaitement coordonnées sont nécessaires – allant des relations 

publiques classiques, en passant par tous les canaux hors ligne et en ligne, 

jusqu'aux actions marketing créatives et à la communication interne. La 

pérennité de ce succès repose sur des mesures alignées sur les objectifs de 

l'entreprise et les groupes cibles concernés. 

Relations publiques / Communication 

• Communiqués de presse 

• Conférences de presse 

• Magazine anniversaire 

Publicité / Marketing 

• Identité visuelle 

• Cadeaux promotionnels 

• Plateformes Internet 

• Affiches, annonces 

Marketing direct 

• Lettres publicitaires 

• E-mailings 

• Newsletters 

Communication interne 

• Implication des collaborateurs 

• Intranet, événements pour les collaborateurs 

•  

Conclusion 

Pour les prestataires tels que les agences de publicité et d’événementiel ou les 

entreprises de restauration, cela offre la possibilité de proposer une offre 

complète au client et d’augmenter la valeur ajoutée grâce à la vente croisée.  
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5. Groupes cibles et moyens de communication 

La réussite d'un anniversaire d'entreprise repose sur une approche ciblée des 

différents groupes cibles. Chaque groupe – des collaborateurs aux clients en 

passant par le grand public – a des attentes différentes et nécessite des 

moyens de communication adaptés. Le choix et la combinaison de ces outils 

déterminent de manière décisive la portée et l'impact des activités organisées à 

l'occasion de cet anniversaire. 

Principaux groupes cibles 

• Collaborateurs 

• Clients et partenaires 

• Grand public et médias 

• Autorités et monde politique 

• Actionnaires 

Moyens de communication 

• Célébration de l'anniversaire (par exemple, cérémonie officielle ou 

soirée de gala) 

• Journée portes ouvertes 

• Communiqués de presse et relations avec les médias 

• Brochure anniversaire ou édition spéciale du rapport annuel  

• Cadeaux promotionnels ou promotions spéciales pour les clients à 

l'occasion de l'anniversaire 
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6. Opportunités pour les fournisseurs et les spécialistes 

Les anniversaires d'entreprise offrent de nombreuses opportunités 

commerciales aux fournisseurs et aux spécialistes. 

• Nouvelles commandes et potentiel de chiffre d'affaires : les 

anniversaires d'entreprise sont des occasions où les entreprises ont 

souvent besoin de services et de produits externes, par exemple pour 

la gestion d'événements, la restauration, les articles promotionnels, la 

communication ou la technique. Cela offre aux fournisseurs et aux 

spécialistes la possibilité de remporter de nouvelles commandes et de 

renforcer leurs relations avec leurs clients existants. 

• Ventes croisées et activités complémentaires : en proposant une offre 

complète autour de l'anniversaire, il est possible de vendre des 

prestations supplémentaires par le biais de ventes croisées, par 

exemple du matériel événementiel, des supports publicitaires ou des 

solutions numériques. 

• Fidélisation à long terme : en apportant un soutien professionnel lors de 

l'anniversaire, les fournisseurs et les spécialistes peuvent démontrer 

leur expertise et se positionner comme des partenaires fiables pour de 

futurs projets. 

• Gain d'image et références : les projets d'anniversaire menés à bien 

constituent d'excellentes références pour votre propre marketing et 

renforcent votre image au sein du secteur.  

• Développement du réseau : les événements d'anniversaire rassemblent 

différents acteurs. Cela offre l'occasion de nouer de nouveaux contacts 

et d'élargir votre réseau. 

 

Conclusion 

Saisissez votre chance et contactez des entreprises qui ont un anniversaire à 

fêter. Nous serons ravis de vous accompagner. 
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Conclusion 

Les raisons de fêter un anniversaire sont nombreuses et elles sont célébrées. 

C'est pourquoi un anniversaire offre de nombreuses opportunités commerciales 

pour les fournisseurs et les spécialistes. 

Saisissez votre chance et mettez-vous en contact avec des entreprises qui ont 

un anniversaire à fêter. Nous nous ferons un plaisir de vous aider. 

 

E n t r e t e n i r  l e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e s  c l i e n t s  

Le fichier Anniversaires d'entreprises est un groupe cible typique qui doit 

être constitué avec soin par des contacts réguliers. Des exemples réussis 

d'utilisateurs de différents secteurs montrent qu'avec des contacts multiples, il 

en résulte un grand potentiel d'intéressés au fil des ans. 

Toutes les entreprises ne décident pas de leur type d'événements le même 

mois. Il en résulte que la plupart des contacts intéressants s'étendent sur des 

semaines, voire des mois, avec plusieurs entretiens avant la décision définitive. 

Le nombre élevé d'entretiens et de décisions détaillées ainsi que de rendez-

vous et d'accords intermédiaires recommande un comportement structuré avec 

des solutions compactes gérées par l'informatique - et crée une proximité avec 

le client dès le processus d'acquisition et de décision. 

Le succès ou l'échec d'une action marketing dépend de nombreux petits 

détails. 

Une gestion parfaite de la relation client permet de poser très tôt les jalons de 

la relation client dans la bonne direction - avec une réflexion axée sur les 

solutions, les problèmes n'apparaissent même pas. 

HPDIRECT offre, si nécessaire, un soutien orienté vers les solutions pour 

toutes les relations avec les clients. 
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L ' i m p o r t a n c e  d e  l a  g e s t i o n  d e  l a  

r e l a t i o n  c l i e n t  

La gestion de la relation client (CRM) désigne la documentation et la gestion 

des relations avec les clients et constitue un élément important du marketing 

relationnel. Comme les relations avec les clients sont axées sur le long terme, 

l'enregistrement de toutes les activités de l'entreprise liées aux clients 

augmente le succès de l'entreprise. 

Un bon dialogue avec le client et la gestion des données clients prennent de 

plus en plus d'importance, car l'acquisition de nouveaux clients peut coûter 

jusqu'à cinq fois plus cher que la fidélisation des clients. C'est pourquoi, dans 

de nombreuses entreprises, toutes les données des clients et toutes les 

transactions effectuées avec eux sont enregistrées dans des bases de 

données. Ces données peuvent être intégrées et préparées afin d'être 

disponibles à chaque endroit de l'entreprise dans la composition la plus 

appropriée. Les données et les transactions sont toujours considérées dans le 

contexte des processus d'une entreprise. 

 

 

http://de.wikipedia.org/wiki/Englische_Sprache
http://de.wikipedia.org/wiki/Beziehungsmarketing
http://de.wikipedia.org/wiki/Beziehungsmarketing

